Productterugroepactie - Hisense Wasdroger

Datum: 25-08-2025

Productgegevens

Merk: Hisense
Productnaam: Wasdroger
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Betreffende modellen:
DH5S102BB, DH5S102BB/PL, DH5S102BW, DH5S102BW/PL, DH5S102BW/UA, DH5S902BW
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Productieperiode: november 2024 — maart 2025

Productiebatchnummers:

D701A D7013 D70R6 D70T4 D70WK [ D710] D719T D81KU
D701E D70]6 D/70R7 D70TC D70OWL |[D710W |D71C5 D81U6
D702P D70MB | D70R8 D70TD D70WU [ D710X D71DF D70HY
D702Q D70MC |[D70R9 D70TX D70X2 D710z D71E9 D70R2
D704E D70MD |[D70RD D70TY D70X4 D711z D71F4 D70S8
D704H D70MN [ D70RL D70U2 D70X6 D712E D71F6 D70WC
D705Q D70P3 D70RM | D70U5 D70XC D712G D71FR D710E
D/705R D70P4 D/70RN D70U7 D70ZS D713K D/71FY D716B
D70DY D70QD |D70RQ |D70U8 D70ZX D713L D71G1 D81H7
D70E9 D700QN | D70RT D70UW | D70ZY D715Z D71KE

D70FF D700QR D70S0 D70VR D70zZ D716A D71IMA




Productidentificatienummers:

Belangrijk: Een groene stip op het apparaat geeft aan dat het voor verkoop is geinspecteerd. In
dat geval is het probleem zoals beschreven in dit document niet van toepassing op uw product.

Probleemomschrijving

Eris een veiligheidsrisico vastgesteld bij bepaalde Hisense wasdrogers. De bedrading van de
compressor kan beschadigd raken door contact met het steunwiel van de trommel. Dit kan
leiden tot oververhitting en een potentieel gevaar.

Betreffende landen

Deze terugroepactie geldt voor producten verkocht in:
Tsjechié, Kroatie, Denemarken, Frankrijk, Duitsland, lerland, Nederland, Polen, Roemenig,
Zweden, Spanje, Luxemburg, Belgi€, Letland, Litouwen, Estland.

Albanig€, Armenig, Bosnieé en Herzegovina, Montenegro, Servig, Verenigd Koninkrijk, Oekraine.
Wettelijke naleving

Deze terugroepactie wordt uitgevoerd in overeenstemming met Verordening (EU) 2023/988,
artikelen 35 en 36, en voldoet aan de etiketterings- en traceerbaarheidsverplichtingen onder
artikel 9(8). Nationale markttoezichthouderszijn geinformeerdvia het Safety Business Gateway.




Wat te doen
Indien u een betroffen product bezit:
1. Stop onmiddellijk met het gebruik.
2. Controleer het model en batchnummer om te bevestigen of uw apparaat is getroffen.

3. Neem contact op met onze klantenservice om een gratis inspectie en eventuele
reparatie aan huis te regelen.

Belangrijk: Als uw apparaat buiten de genoemde productieperiode is vervaardigd, is dit
probleem niet van toepassing op uw product.

Oplossingen voor consumenten
Consumenten hebben recht op:

e Gratisinspectie aan huis

e Gratisreparatie van het getroffen apparaat (indien nodig)
Contactinformatie

Neem contact op met onze klantenservice voor ondersteuning;:
Telefoonnummer: +31 88-8821804
E-mailadres: productrecall.nl@hisense.com

Onze excuses en betrokkenheid

Wij bieden onze oprechte excuses aan voor het ongemak of de bezorgdheid die dit heeft
veroorzaakt. Bij Hisense staat klantveiligheid voorop, en wij zetten ons in om dit probleem snel
en transparant op te lossen.

Help mee dit bericht te verspreiden

Kent uiemand die dit product mogelijk heeft ontvangen, gekocht of geleend? Deel dan deze
terugroepactie met hen.



